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A CIENCIA E O PROCESSO HOFFMAN

REVISANDO PESQUISAS EXISTENTES
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O Processo Hoffman (PH) é um programa educacional psicoemocional intensivo Unico, no qual
90.000 pessoas participaram em todo o mundo nos ultimos 40 anos. Atualmente o Processo
Hoffman é apresentado em 11 paises. Uma revisdo das pesquisas realizadas entre 1985 e 2013
demonstra que a participacdo neste programa de uma semana tem efeito positivo e
duradouro no ajuste psicoldgico, especialmente na reducdo de emocgGes negativas, ao mesmo
tempo em que melhora a emocdo, a saude e o bem estar positivos. O relacionamento com a
familia também tem sido beneficiado com o Processo Hoffman, assim como o desempenho
profissional e a competéncia emocional no ambiente de trabalho. O Processo estd alinhado
com correntes cientificas atuais, e suas técnicas sdo coerentes com varios métodos baseados
em evidéncias, em uma maneira estruturada e orientada através da pratica. Diversos cientistas
de renome apresentaram testemunhos sobre suas experiéncias pessoais e sua aprecia¢do ao
Processo Hoffman.
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Revisao de Pesquisas Existentes (1985 — 2013)

e Depoimentos Relevantes

Uma revisdo dos estudos que foram realizados sobre o Processo Hoffman sera descrito através
do foco, em diferentes areas na qual o Processo Hoffman tem sido significativamente
relevante: ajuste psicolédgico geral, relacionamento com o ser interior, relacionamento com a
familia e desempenho profissional. Além disto, diversos cientistas e especialistas renomados,
de diferentes areas, apresentaram suas consideracdes sobre o Processo Hoffman. Os
testemunhos sdo de grande valor por dois motivos: a alta qualificacdo dos especialistas em
seus campos especificos de acdo e sua experiéncia de ter participado diretamente no
programa.

1- Ajuste Psicologico Geral e Bem Estar

Ajuste Psicoldgico Geral

Melhorias no ajuste psicoldgico geral (por exemplo: auto-aceitacdo, ansiedade, depressao,
confianca, etc) e estratégias de enfrentamento utilizadas para lidar com dificuldades sao
apoiados pelo Caldwell Study (Caldwell & llidam, 1985) que avaliaram 11 niveis de saude
mental em 58 participantes, antes e 13 semanas depois do Processo Hoffman.

Reduzindo emog¢des negativas e ampliando emocgodes positivas, saude e
bem estar. Efeitos relevantes no perdao e espiritualidade na depressao.

O Processo Hoffman ndo apenas promove reducdo duradoura nas emocdes negativas (por
exemplo: depressdo, ansiedade, hostilidade, hipersensibilidade interpessoal, sintomas
obsessivo-compulsivos), mas também gera aumento duradouro significativo nas emocgdes
positivas (por exemplo: inteligéncia emocional, espiritualidade, perddo e empatia) , além, do
aumento da vitalidade e energia fisica. Estas mudancgas sdo demonstradas no estudo da
University of California (Levenson ET al., 2006). Este estudo rigoroso com o acompanhamento
de um ano demonstrou que a maioria destes ganhos é sustentada por mais tempo em
comparagdo com o grupo de controle. A depressdo praticamente desapareceu uma semana
depois do Processo Hoffman e se manteve baixa depois de um ano, com apenas 17% de taxa
de reincidéncia, enquanto, por exemplo, CBT demonstrou uma taxa de reincidéncia de 30.8% e
medicagdo antidepressiva de 76.2% depois de um ano (Hollon ET al., 2005). Os efeitos
relevantes em depressdo foram mediados pelo aumento no perdao e na espiritualidade.

Lee Lipsenthal, M.D., ABHM reconheceu:

“Para compreender seu intelecto, sua capacidade emocional, seu corpo fisico, uma pessoa
integrada estd conectada com seu Centro Espiritual, que é acessado através do trabalho do
Processo. A partir deste lugar — o Centro Espiritual -, nGo hd muito espaco para a depressdo.”

Este fato indica uma das caracteristicas idiossincraticas do Processo Hoffman, visto que o
programa visa diretamente estas construcdes positivas. E claro, pesquisas anteriores compro-

'Lee Lipsenthal, M.D., ABHM, ex-presidente da Diretoria Americana de Medicina Holistica e o fundador
e diretor do programa Encontrando Equilibrio na Vida Médica.



vam que a espiritualidade é associada com a melhor saude mental e fisica (Rippentrop, 2005),
e o perddo reduz riscos relacionados com a saude e promove resiliénsia da saude
(Worthington & Scjherer, 2004).
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E a reconhecida autora Dra. Joan Borysenko” confirmou que:

“O Processo Hoffman é a mais completa e refinada defini¢Go do que saude e espiritualidade
significam.”

Maior satisfacao na vida e menos depressao, somatizacao e compulsao,
em comparag¢ao com 1 ano de terapia. Efeitos duradouros

Um estudo alemao investigou recentemente ndo apenas o progresso do estado de humor da
depressdo, mas também o progresso das desordens depressivas nos participantes do Processo
Hoffman trés meses apds sua participacdo. 94% dos participantes diagnosticados com
depressdo antes do Processo Hoffman ndo mantiveram o mesmo diagndstico trés meses
depois (Grossmann, 2010). O mesmo estudo visou a comparac¢do do Processo Hoffman com a
terapia individual Schema (Young, 1999) com foco nas estruturas emocionais e mentais
adquiridas durante a infancia. Vinte e oito participantes do Processo Hoffman relataram maior
aumento significativo na satisfacdo com a vida e menor depressdo, somatizacdo e compulsdo
trés meses apds a sua participacdo, do que 40 pacientes depois de pelo menos um ano de
terapia. Os resultados deste estudo comparativo sustenta a eficacia do formato bem
estruturado e intensivo de uma semana do curso residencial do Processo Hoffman.

Além disto o Processo Hoffman demonstra efeitos duradouros e continuos conforme
declarado pelo Prof. Michael Ray®:

“Participei do Processo hd mais de um quarto de século e ainda estou me beneficiando desta
experiéncia. Qualquer sucesso que alguém possa associar ao meu nome vem em grande parte
desta experiéncia.”
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O escritor Oliver James™ descreve o Processo da seguinte forma:

“Este curso unico tem um resultado enorme e impressionante em ajudar as pessoas a obter
crescimento emocional duradouro. Nada mais chega perto.”

2- Relacionamento com o Ser Interior

Maior autoconhecimento e auto-estima.

Uma pesquisa recente (Page, 2012) com pessoas que participaram do Processo Hoffman em 11
paises, com uma amostra final de 2497 respostas, é algo que vale a pena mencionar.
Resultados demonstram que 90% dos participantes encontraram um grande nivel de
autoconsciéncia e 81% maior auto-estima apds participar do Processo Hoffman, qualidades
gue normalmente sdo obtidas dentro do contexto de um processo terapéutico de longo prazo
e sdo consideradas como fatores comuns de sucesso em qualquer tipo de intervencgao.

’Dra. Joan Borysenko, Co-fundadora da Clinica Corpo-Mente na Universidade de Harvard.

* Professor Michael Ray, Professor (Emérito) de Criatividade, Inovagdo e Marketing na Escola de
Negdcios da Universidade de Stanford.

*Oliver James, Psicélogo clinico mais conhecido na Gra Bretanha, autor bestselling (Affluenza).



Aumento da auto-estima e autoconfianga

O Processo Hoffman se destaca por produzir em curto espaco de tempo efeitos terapéuticos
benéficos em relagdo as varidveis relacionadas com a auto-estima. Um estudo comparativo
(Windhausen, 1997) entre o Processo Hoffman e uma terapia em grupo de 3 meses, no
Fliedner Hospital (Dusseldorf, Alemanha), em uma amostra de 78 participantes, apresentou
taxas mais elevadas para o Processo Hoffman em algumas das variaveis medidas relacionadas
com o ser (por exemplo, auto-estima, autoconfianga, sensibilidade e humor), ao mesmo tempo
em que teve resultados similares nas outras variaveis.

3- Relacionamentos com Familiares

Maior compaixao com os pais

Relacionamentos interpessoais demonstraram ser positivamente influenciados com a
participacdo no Processo Hoffman. A compaixdo pelos pais € uma dimensdo diretamente
objetivada pelo Processo Hoffman. Como demonstrado pela Pesquisa de Graduados (Page,
2012), 89% dos participantes encontraram maior compaixdo pelos seus pais. O relacionamento
com os pais “melhorou dramaticamente” de acordo com o estudo de Windhausen (1977).
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Nas palavras do conhecido escritor, Dr. Claudio Naranjo™:
“” 4 z . .
Hoffman é o melhor método que eu conhego para o realinhamento dos relacionamentos com

0s pais e pais substitutos.”
Melhor relacionamento com companheiros e filhos

Outro resultado do Processo Hoffman é a melhoria nos relacionamentos com outros membros
da familia como companheiros (92%) e filhos (90%), de acordo com o estudo de Candate
(1991).

4- Desempenho Profissional

Aumento da empatia com os pacientes

Considerando o profissional cuidador da saude, resultados interessantes também podem ser
observados a partir de uma pesquisa com 129 profissionais cuidadores da saude (Hoffman
Institute Foundation, 2005). Setenta e sete por cento dos profissionais experienciaram maior
abertura na comunicagdo com seus pacientes, 78% se sentiram mais conectados e presentes
com eles. Em outras palavras, estes profissionais ficaram mais empaticos com os seus
pacientes apds participarem do Processo Hoffman.

Melhoria da competéncia emocional na Universidade de Harvard

O Processo Hoffman foi oferecido durante 5 anos no Centro para Liderancas Publicas da
Universidade de Harvard. Resultados preliminares de um pequeno estudo sugerem beneficios
também para o mundo de negdcios, especialmente relacionados com melhoria na
competéncia emocional e qualidades auténticas de lideranca. Em 2008, 35 participantes
avaliaram medidas de competéncia emocional e de lideranca efetiva, antes do programa, duas

>Dr. Claudio Naranjo, renomado psiquiatra e autor, considerado pioneiro na integragdo da psicoterapia

com a tradicdo espiritual.



semanas depois do programa e 3 meses Pds Processo. No ponto de duas semanas, alunos
demonstraram melhoria significativa em todos os 52 dominios de competéncia emocional
relacionados com a liderancga. Trés meses depois, além dos ganhos em todos os 52 dominios,
17 deles demonstraram melhoria continuada (Gill, 2008).

A consultora de lideranca e autora Anni Townend® afirmou:

“Os beneficios do Processo Hoffman para pessoas e para negdcios sGo enormes. Recomendo
de todo o coraglio como uma jornada pessoal e profissional para todos os profissionais de RH
que buscam um curso que fard uma diferenca duradoura para o seu pessoal e para o sucesso
dos seus negocios.”

Teorias Cientificas Atuais Alinhadas com o Processo Hoffman

O Processo Hoffman é compativel com as principais disciplinas cientificas e terapias baseadas
em evidéncias. E organizado em um formato estruturado, orientado por protocolo. Algumas
suposi¢Ges centrais do Processo Hoffman serdo descritas aqui juntamente com evidencias
cientificas correspondentes.

Infancia como Nucleo

A suposicdo basica do Processo Hoffman é que as experiéncias infantis com os pais modelam
nossa auto-imagem, atitudes, humores e comportamentos. A corrente principal das teorias
psicoldgicas classicas (ou seja, Abordagem Psicodindmica, Abordagem Desenvolvimental,
Piaget, 1928: Teoria do Apego, Bowlby, 1969) bem como as mais recentes (Terapia do
Esquema, Young, 1999; Teorias Desenvolvimentais Mentais, Byrnes, 2001; Teorias do Trauma,
EMDR, Shapiro, 1989, etc) tem consistentemente demonstrado relagdo entre as experiéncias
infantis e adapta¢dGes na vida adulta. Por exemplo, um grande estudo epidemioldgico
americano encontrou relacdo entre experiéncias infantis adversas e saude mental e fisica do
adulto. (Estudo ACE, Felitti e al., 1998).

De acordo com estas teorias, a maior parte do trabalho no Processo Hoffman visa examinar a
influéncia nuclear das experiéncias da infancia na vida adulta e a resolu¢cdo da dor, raiva,
vergonha e ressentimento infantil reprimidas, e trabalhar no sentido de aumentar o perdao e
da compaixdo por si mesmo e pelos outros. O psicdlogo de trauma, Dr. Shawn Katz’,
apresentou a seguinte descri¢do:

“O Processo Hoffman acessa crencgas negativas internalizadas e auto conceitos formados na
infdncia, que no presente se localizam na base dos padrées comportamentais destrutivos e de
auto sabotagem. O aumento da consciéncia destes padrdes possibilita que a pessoa faca
melhores escolhas para o seu futuro.”

Trabalhando com Diferentes Aspectos do Ser. Um programa Experiencial

O Processo Hoffman segue um modelo integrativo que progressiva e competentemente
trabalha com os quatro aspectos do ser: emog¢do, cognitivo, fisico e espiritual e suas
interacdes. Por exemplo, induzir didlogos entre os diferentes aspectos do ser, resulta em um
ser mais integrado. Procedimentos similares podem ser encontrados nas abordagens

6 . , . . ,

Anni Townend é consultora de liderancga, coach, facilitadora e autora, trabalha com lideres em
organizagoes.
7 . o . .

Dr. Shawn Katz, aconselhamento psicoldgico, psicoterapia de trauma, e consultor para o NHS.



humanistas com as do Roger Person Centered Therapy (1951) e Gestalt Therapy (Perls, 1951).
O programa Hoffman é de natureza altamente experiencial, assim padrées funcionais,
visualizacGes e comportamentos sdo explorados em diferentes niveis, como somatico,
emocional e cognitivo. E amplamente reconhecido pelos estudos de ciéncia do cérebro que
novos caminhos neurolégicos somente serdo ‘gravados’ se aspectos multiplos do ser estiverem
envolvidos (Graham, 2013).

Como foi dito pelo Dr. Bruce H. Price®

“Claramente o Processo Hoffman trabalha através da neurobiologia. Algo extraordindrio que
descobrimos (sobre o cérebro) é o conceito que denominamos ‘plasticidade’.Significa que as
conexoes e fungOes do cérebro, em todos os seus niveis de organizagdo, respondem a forgas
sociais. O Processo Hoffman provdvel e fundamentalmente altera fun¢ées cerebrais.”

A Familia como um Sistema Interativo

Considerando o paradigma sistémico, o individuo tem que ser considerado um participante
ativo do sistema interativo dinamico, nos niveis macro e micro, e ndo uma perspectiva isolada.
Em especial, Terapias Familiares Sistémicas (por exemplo, Haley, Minuchin, Nardone,
Watzlawick, etc) focam o funcionamento do sistema familiar como um todo; e o individuo é
compreendido no contexto do sistema familiar. O objetivo principal do Processo Hoffman é
ajudar os participantes a compreender o sistema familiar internalizado, com os papeis
especificos que tiveram que adotar nas suas familias, para suportar a homeostase do sistema
familiar.

A ‘Sindrome de Amor Negativo’ como um Modelo Explicativo

O conceito Hoffman da ‘Sindrome de Amor Negativo’ — a adocdo de comportamentos,
humores e atitudes negativas e dos papeis dos pais para garantir o amor e a atencdo deles —
acrescenta uma explicacdo de como os padrées de personalidade e carater tem sido formados
e atuados de forma compulsiva, na tentativa continua de ser amado. Esta estrutura conceitual
possui fatores em comum com a teoria psicodinamica da personalidade, em especial “auto
psicoldgica” e perspectivas kohutians.

Perspectiva Existencial do Processo Hoffman

Irvin Yalom vé a consciéncia do individuo da sua proépria mortalidade, se confrontada
adequadamente, como uma maneira de “alterar a perspectiva de vida do individuo e
promover uma imersdo verdadeiramente auténtica na vida” (Yalom, 1980, p. 187), assim como
diminuir a ansiedade considerando que ‘o medo da morte constitui a origem primaria da
ansiedade’ (Yalom, 1980, p 188). O Processo Hoffman contextualiza ‘morte’ dentro de uma
estrutura transpessoal que ajuda os participantes a aliviar a ansiedade da morte e utiliza o
reconhecimento da mortalidade como for¢a motivacional para iniciar uma mudanca positiva
de comportamento.

®Dr. Bruce H. Price, Chefe do Departamento de Neurologia do McLean Hospital na Universidade de
Harvard.



Regulagao e Expressao Emocional: Estratégias de Mudanga
Comportamental

Um importante resultado da participacdo no Processo Hoffman é a melhoria na educacdo
emocional e da inteligéncia emocional. Em outras palavras, os individuos irdo aprender a ter
compreensdo e percepcdo mais profundas das suas emogdes, assim como melhor reguld-las.
Este, é claro, é um fator comum em qualquer trabalho de desenvolvimento pessoal. Este
programa ndo apenas promove o aumento da auto percepg¢do, mas também a transformagdo
de comportamentos inadequados em comportamentos funcionais. A metodologia utilizada é
basicamente técnicas de relaxamento e visualizacdo que tém sido utilizadas com sucesso em
hipnose, biofeedback, meditacdo e outras disciplinas neurocientificas e psicoterapéuticas.

Melhorando o Positivo: O Poder do Perdao, da Compaixao e da
Espiritualidade

Uma abordagem relativamente recente da psicologia vem da Psicologia Positiva onde, ao invés
de focar nas emogdes negativas e nas doencas, visa melhorar os recursos e a emocao positiva
da pessoa. Abordagens humanisticas (Maslow, 1943) entre outras, ja enfatizaram que focar no
potencial da pessoa possui, em si mesmo, efeitos terapéuticos. Da mesma maneira, o Processo
Hoffman promove emocdes positivas ao trabalhar com o perdao, aceitagdo, compaixdo, amor
e apreciacdo por si mesmo e pelos outros. O poder terapéutico da ‘aceitacdo’ tem sido
demonstrado nas abordagens terapéuticas de Aten¢do (como Terapia de Compromisso e
Atencdo, Hayes ET al. 1999), que ao contrario de outros modelos, ndo foca na alteragdo do que
é disfuncional, mas na sua aceitacdo. A espiritualidade é também chave para explicar o
potencial que o Processo Hoffman tem de fazer com que as pessoas confiem no seu ser
interior e melhorem a seguranca e a autoconfianca.

Nas palavras do Dr. Ken Blanchard®:
“O Processo Hoffman faz surgir a lideranga espiritual em uma pessoa.”

A disciplina da Psicologia Transpessoal tem também focado o aspecto espiritual ou

transpessoal do ser como nucleo no processo de auto-realizagdo.

°Dr. Ken Blanchard, Presidente da “Blanchard Training and Development Company” e autor da série
bestseller “One Minute Manager”



Conclusoes Finais

» O Processo Hoffman tem efeitos altamente benéficos na harmonizagdo geral,
reduzindo as emog¢Oes negativas, melhorando as emogdes positivas e aprimorando a
salde e o bem estar.

» Os niveis de depressdo diminuiram drasticamente através do trabalho com o perdio e
a espiritualidade da forma como é apresentado no Processo Hoffman.

» O relacionamento consigo mesmo e com os outros melhora apds o Processo Hoffman.

v

A Inteligéncia Emocional relacionada com a lideranca e as respostas empaticas estao
mais presentes no ambiente de trabalho apds a participagdo no Processo Hoffman.

» O Processo Hoffman esta alinhado com modelos cientificos existentes e suas praticas

baseadas em evidéncias.

» Para fortalecer as descobertas promissoras sobre o Processo Hoffman, estudos
futuros devem explorar os beneficios da qualidade de vida para grandes populacées,
bem como efeitos clinicos especificos, tais como reducdo de trauma e prevencgao de
estresse com rigoroso controle aleatério e modelos longitudinais.

Artigo escrito por Maria Camara Serrano, MSc, PhD

Dra. Camara é MSc em Psicologia da Saude e PhD em Psicologia e Familia. Sua carreira de
pesquisadora na Universidade de Deusto, Espanha, tem focado mais especificamente estudos
relacionados com experiéncias na primeira infancia e seus efeitos no sofrimento, estratégias
de enfrentamento e apoio social, familias e resiliéncia, etc, resultando em diversas publica¢des
e participagGes em conferéncias cientificas. Também trabalha como clinica utilizando diversas
abordagens terapéuticas, tais como Terapia Gestalt, Terapia Schema, Psicologia Positiva, e
Programa Mente Atenta. E professora do Processo Hoffman desde 2005. Atualmente é co-
diretora do Instituto Hoffman da Espanha, e co-diretora do Hoffman International Institute.
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